


Qu’'est-ce que le coaching ?

ICF définit le coaching comme un partenariat avec les clients qui prend la forme d'un processus créatif
stimulant la réflexion dans le but de les inspirer a optimiser leur potentiel personnel et professionnel.

Le processus de coaching peut vous aider a améliorer votre perspective sur le travail et sur la vie, tout en
optimisant vos compétences en leadership et en libérant votre potentiel.

Pourquoi devrais-je collaborer avec un coach ?

Sivous souhaitez bénéficier d'une opportunité ou affronter un défi, si vous avez I'impression que vous
n'arriverez jamais a atteindre vos objectifs ou si vous pensez tout simplement qu'il vous reste encore
des choses a découvrir dans votre vie personnelle ou professionnelle, une collaboration avec un coach
professionnel pourra vous étre utile.

Les clients qui ont répondu a I'Etude mondiale 2017 sur la sensibilisation des consommateurs menée par
I'ICF ont signalé des effets positifs liés au coaching, parmilesquels :
Des compétences en communication renforcées
Une augmentation de la confiance/de I'estime de soi
Une meilleure productivité
Une performance optimisée du travail personnel/de groupe
Un meilleur équilibre entre le travail et la vie personnelle
Un plus grand bien-étre
Une amélioration des stratégies de management
Plus d’'opportunités de développement de carriéere
Une prise en main accélérée de nouvelles fonctions professionnelles

Comment puis-je trouver un coach ?

Avant de vous lancer dans I'embauche d'un coach, réfléchissez a vos objectifs dans le cadre de cet
engagement de coaching. La clarification de vos objectifs pendant le processus d'embauche vous
permettra de trouver le coach qui sera le plus a méme de vous aider a les atteindre.

L'ICF recommande que vous ayez une entrevue avec trois coachs avant de faire votre choix.
Demandez a chaque coach quelles sont ses qualifications, son expérience ainsi que ses compétences et
exigez au moins deux références.

Selectionner un coach qui détient une certification ICF vous garantit de travailler avec les meilleurs dans
ce secteur. La possession d'une certification ICF constitue une preuve de 'engagement d'un coach envers
l'excellence professionnelle.

Commencez votre recherche a l'aide du Répertoire des coachs certifiés d'ICF (CCF).
Le CCF est une base de données gratuite et consultable ou vous pourrez aisément trouver les coachs
certifiés par ICF.

Trouvez votre coach sur le site

coachfederation.org
headquarters@coachfederation.org

International Coach Federation 1.888.423.3131 or +1.859.219.3580
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Qu’'est-ce que le coaching?

Le coaching professionnel consiste a définir des objectifs, a obtenir des résultats et a gérer
la transformation personnelle. Les autres professions de service, comme la consultation et la
psychothérapie, sont basées sur les connaissances et sur l'expertise du professionnel. Dans le coaching,
vous — le client, étes I'expert. Le réle de votre coach est de vous poser des questions percutantes, d'agir
en tant que conseiller, de vous proposer des évaluations et des observations objectives, d'étre dans
une vraie écoute active, de vous mettre au défi concernant vos zones d'ombre et d'encourager des
changements dans votre facon de pensée afin de stimuler de nouvelles perspectives.

Quels sont les exemples d’objectifs que je pourrais définir
avec un coach?

Souhaitez-vous tirer profit d'un prochain défi ou opportunité?
Vous sentez-vous « blogqué » dans votre parcours vers la réalisation de vos objectifs?
Ces guestions constituent deux excellents exemples de sujets a aborder lors d'une conversation de
coaching.

Voici d'autres raisons courantes pour collaborer avec un coach :
Optimisation des performances professionnelles
Développement des possibilités de carriére
Augmentation de la confiance/de I'estime de soi
Optimisation du potentiel
Définition des points forts et des points faibles
Amélioration des stratégies de gestion commerciale

Equilibre entre le travail et la vie personnelle

Quel est mon role ?

Les partenariats de coaching les plus réeussis commencent lorsqu'un client a une idée claire de ce qu'il
souhaite accomplir et est ouvert a la collaboration et aux nouvelles perspectives.

En tant que client en coaching, votre role est de:
Définir le parcours de coaching en se basant sur des objectifs qui comptent pour vous
Assumer I'entiére responsabilité de vos décisions et de vos actions
Utiliser le processus de coaching pour encourager de nouvelles réflexions et perspectives
Développer une vision d’ensemble et des compétences en résolution de problémes

Utiliser les outils, concepts, modeéles et principes fournis par votre coach et mettre en place des
actions efficaces
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Consider Coaching

A coach could be beneficial for you! ICF

defines coaching as partnering with

clients in a thought-provoking and

creative process that inspires them to

maximize their personal and

professional potential. Coaches honor

the client as the expert in his or her life

and work and believe every client is

creative and resourceful. The coach's

responsibility is to:

» Discover, dlarify and align with what
the client wants to achieve.

+ Encourage client self-discovery.

» Elicit client-generated solutions and
strategies.

* Hold the client responsible and
accountable.

This process helps clients dramatically

improve their outlook on work and life,

while developing leadership skills and

unlocking potential.
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